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Krisen, Kriege, Terrorismus

Inwieweit hilft eine Reiseversicherung?

Europaisches Verbraucherzentrum Osterreich

Dr. Barbara Forster
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die Europaische Union
Europaisches Verbraucherzentrum Osterreich



Europaisches Verbraucherzentrum
in jedem EU Mitgliedsstaat,
Island & Norwegen

EVZ/ECC
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ECC-Net

Rat und Hilfe
fir Verbraucher
in Europa
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Paris
Istanbul
Ankara
Ankara
Istanbul
Brissel
Istanbul
Istanbul
Turkei
Nizza
Wirzburg
Ansbach
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Anschlage 2015, 2016

Redaktion Charlie Hebdo

Stade de France, Musikclub Bataclan, weitere Orte in Paris
Explosion Innenstadt, Sultan Ahmed Moschee
Autobombe

Autobombe

Selbstmordattentat Einkaufsstrale
Selbstmordattentat Flughafen, U-Bahn
Autobombe

Selbstmordattentat Flughafen

Putschversuch

Nationalfeiertag, Lastwagen in Menge
Messer, Zug

Rucksackbombe, Festival



3 Szenarien

Bin noch zu Hause. Will nicht verreisen, weil ich mich flrchte.

FRAGE: Recht auf kostenlose Umbuchung/Rucktritt?

Bin noch zu Hause. Airline annulliert Flug wegen Anschlag etc.
FRAGE: Was kann ich von der Airline fordern?

Bin im Ausland. Heimflug wird wegen Anschlag etc. annulliert.
FRAGE: Was tun? Wie nach Hause? Was kann ich von der Airline fordern?
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Wegfall der Geschaftsgrundlage
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Wegfall der Geschaftsgrundlage
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Wegfall der Geschaftsgrundlage
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Rat und Hilfe ™ .
fiir Verbraucher Finanziell unterstiitzt durch
in Europa ECCNet die Européische Union
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Versicherungsschutz

- Krieg, Terroranschlage, politische Unruhen sind als Stornogrund
vom Versicherungsschutz ausgenommen.

- Problematisch, wenn laut Reiseveranstalter Reise zumutbar (kein
WGGL), Konsument Lage aber (zu recht?) als zu gefahrlich
einstuft.

“Angst ist nicht versicherbar.”



reine Flugbuchung
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reine Flugbuchung
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Versicherungsschutz

- Krieg, Terroranschlage, politische Unruhen sind als Stornogrund
vom Versicherungsschutz ausgenommen.

- Problematisch, wenn Fluglinie Flug durchfiihrt und als zumutbar
erachtet (kein WGGL analog), Konsument Lage aber (zu recht?) als
zu gefahrlich einstuft.

“Angst ist nicht versicherbar.”



3 Szenarien

Bin noch zu Hause. Will nicht verreisen, weil ich mich flrchte.

FRAGE: Recht auf kostenlose Umbuchung/Rucktritt?

Bin noch zu Hause. Airline annulliert Flug wegen Anschlag etc.
FRAGE: Was kann ich von der Airline fordern?

Bin im Ausland. Heimflug wird wegen Anschlag etc. annulliert.
FRAGE: Was tun? Wie nach Hause? Was kann ich von der Airline fordern?
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Flug an das Reiseziel wird annulliert
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Versicherungsschutz

- Krieg, Terroranschlage, politische Unruhen sind als Stornogrund
vom Versicherungsschutz ausgenommen.

- Frustrierte Aufwendungen am Reiseziel daher nicht versichert.

“Angst ist nicht versicherbar.”




3 Szenarien

Bin noch zu Hause. Will nicht verreisen, weil ich mich flrchte.

FRAGE: Recht auf kostenlose Umbuchung/Rucktritt?

Bin noch zu Hause. Airline annulliert Flug wegen Anschlag etc.
FRAGE: Was kann ich von der Airline fordern?

Bin im Ausland. Heimflug wird wegen Anschlag etc. annulliert.
FRAGE: Was tun? Wie nach Hause? Was kann ich von der Airline fordern?
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Heimflug wird annulliert

Bin im Ausland. Airline annulliert Heimflug wegen Anschlag etc.

Briissel

VO (EG) Nr. 261/2004
"~} Riickerstattung Ticketpreis
] Alternative Beforderung
- idR Umbuchung auf spateren Flug
- nach Anschlag: Chaos, Airlines zT schwer erreichbar

Rat und Hilfe ™
fir Verbraucher \\ Finanziell unterstiitzt durch
in Europa ECCNet die Européische Union
Eusopatisches Vetbrauchegentaum Osteriech
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Heimflug wird annulliert

(] Betreuungsleistungen

- Verpflegung
- Hotel
- Transport zw. Flughafen und Hotel

] Selbstabhilferecht bzgl. Hotel, Verpflegung ...Kostenerstattung im Nachhinein

(1] Fraher heim, statt einige Tage auf Offnung Flughafen/Alternativflug zu warten?

((((((
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Heimflug wird annulliert

(1] Selbstabhilferecht bzgl. alternativer Beférderung?
- Zug/Bus/Mietauto statt Flug
- Flug von anderer Stadt (Koln, Amsterdam statt Brissel)

Problematisch, wenn dies mehr kostet als annulliertes Flugticket
...Ruckerstattung des Ticketpreises ist keine adaquate Hilfe

[>] Daflir erspart sich Airline Hotel-, Verpflegungskosten fir Wartetage
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Versicherungsschutz

- Vorzeitige Heimreise
- Storno restliche Urlaubstage (Hotel, etc.)
- Gedeckt, wenn man von Unruhen vor Ort Uberrascht wird?

- Krieg, Terroranschlage, politische Unruhen sind idR als
Abbruchsgrund vom Versicherungsschutz ausgenommen.

“Angst ist nicht versicherbar.”



in Europa
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Anregungen?
Fragen?

info@europakonsument.at

Like us on n

Europiisches Verbraucherzentrum Osterreich
Dr. Barbara Forster
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